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INTRODUCAO

O Plano Interno de A¢dao COVID-19 é um conjunto de normas, procedimentos e adequacdes que
descrevem nossa politica interna, atuacdo e responsabilidade para a retomada das atividades
com maior seguranga em meio a pandemia de COVID-19.

As medidas adotadas tém como base os protocolos oficiais do governo federal disponibilizados
na homepage do Ministério do Turismo ( www.turismo.gov.br/seloresponsavel ) que visa
assegurar em todos os setores, os protocolos Essenciais e Transversais de distanciamento social,
higiene e sanitizacdo dos ambientes, seguranca aos colaboradores e hdspedes, além de
estabelecer comunicacdo continua e prever acdes de monitoramento das medidas adotadas.



http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel

1.

CALENDARIO PARA RETOMADA DAS ATIVIDADES

1.1.1. Dia 31.08.2020 — Treinamento tedrico para Equipe;

1.1.2. De 01.09.2020 a 03.09.2020 — Treinamento pratico, limpeza, higienizacdo e
adequacodes dos espacos fisicos;

1.1.3. Dia 04.09.2020 — Abertura ao publico

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

2.1 INTERNO
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2.1.2

2.1.3

2.14

Enviar Plano Interno de A¢Go COVID-19 para Equipe Ancora por aplicativo
de mensagens no grupo especifico de comunicacdo da retomada das
atividades até 31.07.2020

Criar cartilha especifica para a Equipe Ancora com acdes gerais de
prevencdo dentro e fora do trabalho, acBes especificas por cargo/funcdo e
procedimentos em caso de suspeita ou confirmacdo de COVID-19, além de
estimular que os colaboradores informem prontamente sua condicdo de
salde e automonitoramento. A cartilha deve ser enviada por aplicativo de
mensagens no grupo especifico de comunicacdo da retomada das
atividades até 31.07.2020

Criar cartazes com alertas das medidas e recomendag¢des para os
colaboradores a serem fixados no Restaurante, Copa (apto. 113),
Almoxarifado (apto. 101), Lounge (apto102), recepcdo, guarita e sanitarios.
O treinamento tedrico e pratico das agbes serd realizado de 31.08.2020 a
03.09.2020 ainda sem abertura da Pousada para o publico.

2.2 EXTERNO

2.21

2.2.2

2.2.3

Adequar cartilha especifica interna para os prestadores de servigo avulsos
regulares ou ndo e compartilhar com os mais regulares (Piscina, Ar
condicionado, Lavanderia, Grama e Jardim) até 31.07.2020 Os demais
devem ser informados na solicitagdo dos servigos.

Disponibilizar novas politicas no website, email de solicitagdo/confirmagéio
de reserva e redes sociais da Pousada Restinga incluindo politicas sobre
possiveis transgressdes das normas internas para enfrentamento da COVID-
19;

Criar cartazes com alertas das medidas e recomendacdes adotadas para os
hdspedes, além das regras basicas de higiene como, lavagem das maos,
utilizacdo do alcool em gel, etiqueta respiratdria ao tossir ou espirrar, uso
de mascara e distanciamento fisico minimo de 1,5m de distancia. Os
cartazes que devem ser fixados em todas as unidades operacionais e na area
externa préximo a piscina e acesso a praia.



3. DISTANCIAMENTO SOCIAL

3.1 ADEQUACOES E RESTRICOES DO ESPACO FiSICO

3.11

3.1.2

3.13
3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

Recepg¢ao e o Saldo Social - permanecerdo fechados aos hdspedes,
inquilinos e alojados. Somente os membros TRIP terdo acessos ao escritério.
O Saldo Social sera utilizado para reunides com colaboradores, prestadores
e parceiros com limite maximo de 03 pessoas por sessdo;

Apartamento 102 - serd adaptado para_Lounge, para receber passantes e
hospedes que precisem preencher formuldrio virtual para check-in ou
aguardar o servico de quarto. Deve ser livre de jornais, revistas e livros;
Guarita - sera adaptada para check-in com ficha virtual;

Restaurante - permanecera fechado aos hdspedes, inquilinos e alojados. O
café da manh3, alimentos e bebidas, devem ser solicitados por formuldrio
digital e servidos no formato delivery, com retirada na porta do restaurante
e entregue nas varandas dos apartamentos. S6 sera permitida a
permanéncia no restaurante da equipe que estiver responsavel pela
producdo dos alimentos.

Banheiro Social — Permanecerd fechado aos héspedes, inquilinos e
alojados. O uso sera exclusivo dos colaboradores do sexo masculino e
prestadores de servico avulso.

Apartamento 113 - N3do poderd mais servir como area de convivéncia. Uso
restrito aos colaboradores com nimero maximo de 02 pessoas por vez. //
Servico de Copa para lanches e refei¢Ges (essas em hordrios programados).
// Banheiro exclusivo para uso dos colaboradores do sexo feminino. //
Guarda-volumes e Rouparia.

Piscina e Quiosques — As cadeiras dos quiosques superiores e as
espreguicadeiras das piscinas devem ser retiradas, guardadas e nao
disponibilizadas para uso. // O quiosque inferior devera ser isolado de
maneira a ndo permitir sua utilizacdo. Churrascos nessa area também nao
serdo permitidos. // A piscina deve receber no maximo 20 pessoas por vez,
tendo area minima permitida de 4m?/pessoa. A restri¢cdo serd equacionada
pela limitacdo de hordrio VS numeracdo dos apartamentos, onde: -
Apartamentos “pares” poderdo utilizar a piscina das 7:00h as 12:00h e os
apartamentos “impares” das 13:00h as 18h. *O uso sera restrito aos
horarios indicados.

Apartamentos Operacionais — Serdo utilizados apenas 10 unidades para
operacao de retomada das atividades + 01 unidade de estepe. Selecionados
—(203;104;205;106;207;208;109;210;111;212) + (211)

Apartamentos Nao Operacionais — Os apartamentos ndao operacionais
devem permanecer habilitados e cumprindo rotinas de manutencao. As
unidades (103;105;110;113) devem ter as varandas demarcadas e
preparadas para pausa/descanso da equipe de forma individual;

Banheiros — Todos os banheiros devem substituir tolhas de rosto de tecido
por toalhas de papel em dispensers; // As lixeiras devem ser substituidas
por lixeiras de pedal. (Obs.: Todas as lixeiras da d&rea interna dos
apartamentos devem seguir esse modelo);



3.1.11

3.1.12

Acessos as unidades operacionais e de servico— Todos os apartamentos
operacionais e unidades de servico (Copa, Lounge, Restaurante,
Almoxarifado) devem receber dispensers de alcool em gel préximo a porta
de entrada devidamente sinalizados.

DAY USE mais+ — A modalidade de Day use dara lugar ao Day Use mais+,
onde o acesso sera concedido juntamente com a utilizagdo de um
apartamento(conforme disponibilidade), para permitir a utilizacdo de
banheiro exclusivo para um mesmo grupo de até 04 pessoas no maximo e
ceder o apoio da cozinha para alimentos e bebidas; // Enxoval ndo faz parte
da modalidade.

3.2 PROTOCOLO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL - GERAL

3.3

3.21
3.2.2

3.2.3

3.24

Manter minimo de 1,5m de distancia entre as pessoas;

Utilizar sempre a mascara quando precisar entrar em contato com outra
pessoa mesmo que mantendo a distancia minima de 1,5m;

Evitar cumprimentos com contato fisico, como aperto de maos, abracos e
beijos.

Evitar o compartilhamento de objetos pessoais e de trabalho (celulares,
tabletes, fones de ouvido, canetas etc.), bem como talheres, pratos e copos;

PROTOCOLO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL - EQUIPE

3.3.1

3.3.2
3.3.3

3.3.4

3.35

3.3.6

Manter rotina de distanciamento social geral também fora do ambiente de
trabalho;

Chegar ao ambiente de trabalho usando mascara;

Iniciar PROTOCOLO ESPECIFICO para desenvolvimento do trabalho,
fornecido junto com treinamento prévio para retomada das atividades;
Independente dos EPI’S especificos para cada atividade, todos sem excegao,
deverado fazer uso de mascaras durante todo o tempo, com Unica exceg¢ao
nos momentos de descanso e refeicdio e exclusivamente nos lugares
especificos para este fim previamente estabelecidos (varandas dos aptos
103;105;110;113).

Manter o canal de comunicagao geral através dos telefones e aplicativo de
mensagens com a Pousada Restinga. Reunifes e debates em conjunto sé
serdo realizados quando forem extremamente necessarios e deverdo ser
realizados em ambientes abertos mantendo o distanciamento entre os
participantes de no minimo 2,0m.

Serd ofertado alojamento para o colaborador que possa e deseje
permanecer locado na Pousada por um periodo de até 30dias a contar da
data de retomada, minimizando a exposicao a COVID-19 nos transportes
publicos.



3.4 PROTOCOLO DE DISTANCIAMENTO SOCIAL - HOSPEDES
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

CHECK-IN — O Check-in devera ser realizado virtualmente através de link
enviado por email ou aplicativo de mensagens ema até24h antes do inicio
da reserva, para devido preenchimento da FICHA DE RESERVAS VIRTUAL e
pagamento(quando necessario) através dos cartdes de débito ou crédito; //
Em caso de dificuldades na operacdo virtual, serd permitido o check-in
presencial que serd disponibilizado um espaco especifico Lounge(apto 102)
onde somente o responsavel pela reserva tera acesso (limitado a 04 pessoas
por vez), onde recebera, conexdo a internet, link para preenchimento da
FICHA DE RESERVAS VIRTUAL e opgbes para pagamento virtual ou na
mdaquina de cartdes por Aproximacdao, QRcode ou em ultimo caso com
insercdo do cartdo de débito ou crédito. // Ndo sera permitido em qualquer
hipdtese pagamento das reservas, alimentos e bebidos com dinheiro. // O
mesmo procedimento serve para pessoas de passagem, que ndo fizeram
sua reserva antecipadamente; // Todos os Héspedes ja devem chegar na
portaria da Pousada Restinga fazendo uso de mdscara e antes do acesso
terdo sua temperatura aferida por meio de termémetro digital. Caso a
temperatura ultrapasse os 37,5°C o Chek-in ndo serd concluido e daremos
inicio ao PROTOCOLO ESPECIFICO para suspeita de COVID-19.

CHECKOUT — O Checkout também sera realizado através de link enviado
com descricdo dos consumos de alimentos, bebidas e servicos diversos para
confirmagdo e pagamento; // Em caso de dificuldade na operagdo o
hdspede também podera solicitar orientagdo e realizar o procedimento no
Lounge (apto. 102) seguindo as mesmas orientagbes descritas no check-in.

BAGAGENS — Sugerimos aos hdspedes que carreguem suas proéprias
bagagens. E em caso de dificuldade de locomocdo, comunique a portaria no
ato do check-in para que um colaborador possa ajudar, mantendo as regras
de distanciamento minimas necessarias. Caso a solicitagdo seja para o
checkout, utilize o campo de observacées no formuldrio de checkout para
solicitagao.

PORTARIA — Tera horério restrito e funcionarad das 7:00h as 24:00h; //
Qualquer solicitacdo para entrada e saida fora desse periodo devera ser
agendada previamente com nossos colaboradores através dos telefones e
e-mail.

CAFE DA MANHA - O héspede receberd um link através do email ou
telefone cadastrado, para selegdo dos itens de café da manh3d de sua
preferéncia e escolha do horario que deseja receber sua solicitacdo. Devera
ser preenchido sempre até as 18h do dia anterior; // O café da manh3 serd
entregue na varanda e apods degustacdo deve ser deixado no mesmo local
para retirada pelos nossos colaboradores.



3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

SERVICO DE QUARTO (SQ) — O SQ sera realizado diariamente (a partir de
duas diarias) impreterivelmente, com solicitacdo prévia do colaborador; //
O servigo serd realizado por um Unico colaborador; // Os hospedes deverdo
deixar o apartamento para que o servico possa ser executado com
seguranca e aguardar no Lounge (apto 102) ou na varanda do proprio
apartamento caso desejem. A mesma acao é valida para assisténcia técnica
e pequenos reparos por prestadores de servico avulso.

ALIMENTOS, BEBIDAS E SERVICOS DIVERSOS — Alimentos e bebidas sé
poderdo ser consumidos na darea interna do apartamento ou nas suas
respectivas varandas; // Para solicitacdo de alimentos, bebidas, davidas e
servicos diversos, fazer uso dos telefones fixo e mdvel da Pousada Restinga;
// Falar com os colaboradores somente quando for extremamente
necessario e fazendo uso de mascara.

PISCINA — Funcionard com hordrios exclusivos por apartamento conforme
sua numeragao. Sendo das 7:00h as 12h:00h somente apartamentos com
numeros pares e das 13:00h as 18:00h somente apartamentos de nimeros
impares; // As espreguicadeiras n3o serdo disponibilizadas. Sugerimos que
os héspedes nesse momento tragam suas cadeiras de praia, esteiras e
toalhas apropriadas para o banho de sol.

VISITANTES — Nao serd permitido o acesso de visitantes, mesmo por curto
espaco de tempo, a nenhum dos apartamentos ou drea interna da Pousada;

APARTAMENTOS MULTIPLOS — Nao serdo permitidas mais que 04 pessoas
dentro de um apartamento ou varanda, mesmo que estas sejam da mesma
familia.

4. SANITIZAGAO DE AMBIENTES

Para sanitizacdo dos ambientes deve-se utilizar somente desinfetantes para uso geral
(normalmente a base de cloro, alcoois, fendis e quaterndrio de aménio) devidamente
registrados junto a ANVISA.

4.1 SANITIZAGCAO DE AREAS COMUNS

4.1.1

4.1.2

4.1.3

Guarita, escritorio, lounge(apto102), almoxarifado(apto101),
copa(aptol113) e banheiro social devem ser limpos, desinfetados e
higienizados no inicio do turno das agentes de Limpeza;

A manutencdo da higienizacdao dos ambientes deve ser realizada por todos
os membros da equipe que utilizarem os espacos.

Limpar frequentemente superficies de contato, como: Maganetas de
portas, corrimaos, interruptores, tomadas, telefones fixos, telefone celular,



414

maquina de cartdo, teclados, mouse, telas(tvs), notebooks, bancadas de
trabalho, mdéveis em area de espera, etc.

Promover a remocdo frequente do lixo de forma a ndo gerar acumulo,
recolhendo sempre apds atingir 50% da capacidade de cada recipiente,
trocando os sacos e seguindo as regras para nova higienizacao pessoal e dos
ambientes;

4.2 SANITIZACAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

Ao final da estada do hdspede, devera ser realizada limpeza e desinfec¢do
completa da unidade habitacional e de suas superficies, antes da entrada
de novo héspede;

A limpeza da unidade habitacional deve acontecer com o ambiente
ventilado deixando portas e janelas abertas e ar-condicionado desligado e
devera ser realizado por somente um agente de limpeza utilizando todos os
EPI’s descritos nesse plano;

A remocdo do enxoval ndo podera ser realizada pelo mesmo agente de
limpeza da unidade habitacional, em qualquer hipétese.

A remocdo do enxoval (cama, mesa e banho) e do lixo, sera realizada Unica
e exclusivamente pelo zelador diurno e por seu substituto em dias de
auséncia por qualquer motivo;

Antes da remogdo do enxoval ele deverd ser contabilizado e registrado em
etiqueta. Somente depois da contagem e registro, os itens devem ser
colocados em um saco plastico 300L e lacrados, recebendo entdo a etiqueta
de contagem geral dos itens e levados para o apto. 101, onde aguardara
recolhimento pela Lavanderia;

Ao recolher a roupa de cama, ndo sacudir e colocar todos os itens sobre o
lencol de casal do colchdo, e enrolar formando uma “trouxa” onde a
superficie de contato com o hdspede fica voltada para dentro; (evitar
encostar a rouparia no corpo);

Travesseiros, cortinas e redes também devem ser trocados apds cada
estada;

Cuidado no recolhimento do Lixo para que o recipiente ndo transborde ou
nao seja completamente lacrado. Caso necessario, utilizar mais sacos para
recolhimento;

Além da limpeza e higienizacdo geral, os agentes de limpeza devem ficar
atentos a “superficies criticas, como: Macanetas de todas as portas do
apartamento (lembrar da porta inferior de acesso para os apto. Super e
Super mais+), Geladeira, cooktop, corrimdos, Interruptores, tomadas,
controles remotos de ar e tv, cadeiras, poltronas, camas, blackout, guarda-
corpos e vidros das varandas etc.



PROTOCOLOS DE HIGIENE E SEGURANGA ESPECIFICO - EQUIPE

5.1 A pousada restinga ird fornecer além do fardamento para uso em servi¢o, mais dois
fardamentos para traslado casa — trabalho - casa;

5.2 Serd aferida a temperatura corporal de cada membro da equipe antes de iniciar seu
turno e se esta exceder 37,5° o mesmo sera impedido de iniciar seu trabalho e
afastado até que passe pelo servico de saude mais préximo, seja liberado e esteja
sem nenhuma alterac¢ao ou sintoma;

5.3 Cada colaborador devera tomar banho assim que chegar, acondicionando seu
fardamento préprio para o traslado em sacos plasticos. Ao término de cada turno
devera tomar banho novamente e colocar fardamento limpo disponibilizado para
retornar a sua residéncia.

5.4 A limpeza/desinfecgdo do fardamento ficara a cargo de cada colaborador;

5.5 EPI'S — A pousada restinga fornecera para sua equipe operar internamente em seus
devidos setores: Mascaras, luvas, face-shield (escudo protetor de face), aventais e
toucas para cabeca e pés;

5.6 Mascaras de tecido devem ser trocadas a cada duas horas. S6 podem ser tocadas
pelo elastico. Sdo de uso individual e ndo podem ser compartilhadas. Devem ser
lavadas assim imediatamente apds uso, com 4dgua, agua sanitaria e sabdo em pé.

5.7 Mascaras, luvas e toucas descartdveis devem ser colocadas em saco plastico,
lacradas e descartadas na lixeira externa;

5.8 O face-shield (escudo protetor de face) deve ser desinfetado ao término de cada
tarefa utilizando borrifador de dlcool e PERFEX. Lembrar de higieniza-lo também
apods uso dos sanitarios;

5.9 Botas e calgados devem ser desinfetados ao término de cada turno, utilizando
borrifador com alcool 70%.

5.10  Para acesso aos apartamentos os colaboradores devem estar usando, mdscara,
face-shield (escudo protetor de face), luvas, toucas para pés e cabega;

5.11  Acessérios e ferramentas de trabalho ndo devem ser compartilhados. Cada
colaborador deve ter seu proprio kit devidamente identificado. Em caso de
acessorios como, lanterna, termémetros, chaves e ferramentas de uso geral, estes
devem ser desinfetados com dlcool a 70% sempre apds sua utilizagdo;



6. PROTOCOLO DE HIGIENE E SEGURANGA ESPECIFICO — PRESTADORES DE SERVIGCO
AVULSO

6.1 Agendar e acordar previamente os servicos e valores;

6.2 Pagamentos serdo realizados através de transferéncia bancaria. Nao trabalharemos
com dinheiro em espécie;

6.3 Utilizar sempre o estacionamento externo e caso haja real necessidade de acessar
com o veiculo, solicitar a portaria e aguardar autorizagao;

6.4 O acesso sO sera permitido se o prestador estiver utilizando devidamente uniforme
e EPI's basicos (calcados fechados, luvas, mascaras e protetor facial — face-shield),
gue devem ser usados por todo o tempo de permanéncia na pousada, da chegada
até a saida. EPI’s especificos serao solicitados em conformidade com atividade a ser
realizada;

6.5 A temperatura serd aferida na portaria e sé sera permitida a entrada se estiver
abaixo de 37,5°;

6.6 Aguardar autorizagcdo do zelador para ter acesso ao ambiente de manutengdo
(apartamentos, areas de servico, lajes etc.);

6.7 Manter distanciamento minimo de 1,5m entre as pessoas;

6.8 Em nenhuma hipdtese permanecer no mesmo ambiente com hdspedes;

6.9 SO serdao permitidos no maximo 02 trabalhadores por vez em cada ambiente
(responsavel + ajudante) acompanhados de um funcionario;

6.10  Se precisar de insumos, ferramentas ou qualquer tipo de material da Pousada,
solicitar ao zelador, mantendo o distanciamento minimo de 1,5m;

6.11 Nao fumar, lanchar ou fazer refei¢des nas dependéncias da Pousada;

6.12  Em caso de necessidade, utilizar somente o banheiro social.

7. PROTOCOLOS ESPECIFICOS NO CASO DE CONFIRMAGCAO DE COVID-19

7.1 EQUIPE

Caso algum membro da Equipe apresente sintomas da COVID-19, confirme contagio
ou tenha casos confirmados em familiares residentes na mesma casa, este devera
informar imediatamente a qualquer membro TRIP, para que as seguintes
providencias sejam tomadas:

7.1.1 Afastamento imediato das func¢des;

7.1.2 Comunicacdo as autoridades de saude do municipio;

7.1.3 Acompanhamento do tratamento fornecendo todo o apoio necessario,
incluindo medicamentos e tratamentos disponiveis no momento do
diagnéstico;

7.1.4 Avaliagdo e registro médico informando tempo necessario de afastamento;

7.1.5 Comunicacdo com a contabilidade para procedimentos legais em funcdo
dos prazos necessarios para afastamento temporario das atividades.



8.

7.2 HOSPEDE

Caso algum hdspede apresente sintomas da COVID-19, confirme contagio ou tenha

casos confirmados em familiares residentes na mesma casa durante sua estada, este

devera informar imediatamente a qualquer membro TRIP, para que as seguintes

providencias sejam tomadas:

7.2.1

7.2.2

7.2.3
7.2.4
7.2.5

7.2.6

7.2.7

O héspede com suspeita ou confirmacao da Covid-19, bem como os demais
ocupantes da mesma unidade, ndo devem sair do seu apartamento e entrar
em contato imediato com seu médico, plano de salude e/ou unidade de
saude local;

A pousada deve comunicar imediatamente as Autoridades de Saude do
Municipio — Telefone (155);

O checkout deve ser solicitado no mesmo dia;

O héspede deve receber o reembolso somente das didrias ndo utilizadas;
Caso o héspede ndo tenha veiculo proprio alocado na pousada durante sua
estada, deverd solicitar traslado particular para unidade de saldde ou
residéncia, conforme orientacdo médica;

O héspede e demais ocupantes do apartamento em questdo, s6 poderao
deixar o apartamento, quando o veiculo estiver pronto para leva-los a seu
destino;

Apds checkout, o apartamento deve permanecer isolado até algum agente
de limpeza estar disponivel para limpeza e desinfeccao.

EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DOS PROTOCOLOS

8.1 EQUIPE

Caso algum membro da equipe descumpra qualquer destes protocolos de forma
deliberada, podera ser desligado do quadro de colaboradores, inclusive por justa

causa;

8.2 HOSPEDES

Caso algum héspede descumpra qualquer destes protocolos de forma deliberada,
tera sua reserva cancelada imediatamente, sem reembolso das didrias ainda ndo

utilizadas.

Lauro de Freitas, 31 de julho de 2020



